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KOMUNIKACJA Z OSOBAMI NIESLYSZACYMI

Osoby niestyszgce oraz osoby majace trudnosci w komunikowaniu sie (zwane dalej ,osobami
uprawnionymi”) w celu zatatwienia sprawy w Komendzie Miejskiej Policji w Elblagu skorzysta¢ z pomocy
ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika.

KONTAKT Z URZEDEM

Komenda Miejska Policji w Elblggu
82 - 300 Elblag

al. Tysigclecia 3

faks 47 73 415 58

Adres poczty elektronicznej: dyzurny@elblag.ol.policja.gov.pl
Wysytajac sms-a lub wiadomos¢ za posrednictwem maila lub faksu prosze podad nastepujace dane:

imie i nazwisko;

adres (ulica, kod pocztowy, miejscowosc);

sposéb kontaktowania sie z osobg uprawniong (adres poczty elektronicznej, numer faksu, numer
telefonu);

wpisz rodzaj sprawy, z jakg zgtasza sie osoba uprawniona, lub nazwe wydziatu do ktérego zgtasza
sprawe (lub ktéry prowadzi sprawe juz rozpoczeta);

wpisz termin spotkania (zgtoszenie nalezy przesta¢ co najmniej na 3 dni robocze przed spotkaniem);
wpisz metode komunikacji (polski jezyk migowy, system jezykowo-migowy, sposéb komunikowania sie
0s0b gtuchoniewidomych).

Rejestr ttumaczy polskiego jezyka migowego (PJM, SJM, SKOGN) dostepny jest na stronie internetowe;j
Warminsko-Mazurskiego Urzedu

Wojewddzkiego: http:
|_polityki_spolecznej/rejestry_prowadzone w_wps/rejestr tlumacz

Ponadto u oficera dyzurnego Komendy Miejskiej Policji w Elblaggu jest terminal wideo do komunikacji dla
0s0b niestyszacych z aplikacja konsultanta. Jest to system wideokonferencji web-owych.

POLICJA E-USLUGI

Nowy system e-ustug w Policji to platforma, ktéra w znacznym stopniu utatwia funkcjonowanie
jednostek w catym kraju. Dzieki tej nowince technicznej osoby niestyszace beda mogty ztozy¢
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zawiadomienie za posrednictwem ttumacza jezyka migowego online. System ma wiele innych
udogodnien i stanowi idealng baze do rozwijania kolejnych ustug.

Nowy system oferuje wiele nowoczesnych rozwigzan, z ktérych skorzystajg zaréwno policjanci, jak i
obywatele. Niezwykle waznym elementem jest wprowadzenie utatwien w kontakcie z osobami
niestyszgcymi, ktérzy docelowo beda mogli ztozy¢ zawiadomienie w jednostkach Policji za
posrednictwem tlumacza jezyka migowego dostepnego online. Z punktu widzenia funkcjonariuszy
istotng nowoscig bedzie m.in. mozliwos¢ powszechnego stosowania przekazu wideo zaréwno z
komputeréw, jak i stuzbowych urzadzen mobilnych. Kolejng mozliwoscig s ustugi: SMS informujaca o
uruchomieniu procedury Child Alert (z dwustronng komunikacjg), centralna ksigzka telefoniczna Policji w
Internecie, bezposrednie potgczenie telefoniczne lub wideo z policjantem. Caty system stanowi solidng
baze do uruchomienia kolejnych ustug i poszerzania mozliwosci Polskiej Policji.

Dostep do ,e-ustug policja” znajduje sie na: http://euslugi.policja.pl/eu/
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